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Palavras do Presidente

Ivalberto Tozzo

Presidente do
Sitran
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Aolongo da sua jornada, desde a sua
fundacdo até os dias de hoje ja se passaram
28 anos, o Sitran (Sindicato das Empresas
de Transporte e Logistica de Chapecd)
sempre contou com uma diretoria

forte, com o pensamento voltado a bem
representar o segmento do transporte, visao
empreendedora e diferenciada. O Sitran
representa uma categoria muito pujante

e solida no oeste catarinense, responsavel
por gerar muitos empregos e renda, e por
consequéncia disso muitos tributos para o
municipio, o estado e o pais.

Tivemos vdrias conquistas desde o inicio,
sdo tantas que fica dificil citar todas, entre
elas gostaria de destacar a cooperativa
financeira Transpocred e a participacdo
junto a Fetrancesc (Federacdo das Empresas
de Transporte de Santa Catarina), onde
atuamos com muita representatividade;
endo podemos esquecer a realizac¢do da
Fetranslog (Feira do Transporte e Logistica
de Santa Catarina), uma das maiores feiras
de transporte e logistica da América Latina
e a segunda maior feira do transporte no
Brasil, que ja tem todo esse reconhecimento
estando apenas em sua 2¢ edicdo, tendo ainda
muito a expandir.

Hoje, o transporte é um dos setores de maior
representatividade em Chapecé, no oeste
catarinense e em todo o nosso pais. Por isso,
também estamos sempre participando de
eventos nacionais, estaduais e municipais
para mostrar a populacdo a importdncia
que o segmento do transporte tem para a
economia e para a geracdo de emprego.

O Sitran oferece uma série de beneficios e
vantagens as empresas do TRC (Transporte
Rodovidrio de Cargas) associadas de toda a
regido. Trabalha conveniando prestadores de
servicos em dreas de interesse das empresas
de transporte, que tém a seu dispor produtos
e servicos com precos diferenciados e

varios convénios assistenciais com 6timos
descontos.

A representatividade e
a grandeza que o Sitran
tem hoje na sociedade
sao pontos fortes que se
destacam e influenciam
até na gestao politica.

O Sitran também desenvolve muitas agdes
pensando na comunidade em geral, inclusive
em conjunto com o Corpo de Bombeiros,
Policias Militar e Civil, Hospital Regional,
além de diversas entidades em geral.

0 nosso olhar para o futuro vem ao encontro
de tudo o que ja foi conquistado. A busca
constante pelo fortalecimento e ganhos

da classe é permanente, mas junto com

o crescimento notdrio do Sitran surgem
novas necessidades, entre elas, a amplia¢do
da estrutura fisica da nossa entidade

para melhor atender a demanda de nossos
associados e a comunidade em geral.
Almejamos uma estrutura diferenciada,
com espacos maiores para reunioes,
treinamentos, amplo estacionamento e
o6timas acomodagdes. Outra prioridade sdo
as estratégias que pretendemos colocar em
pratica para transformar a Fetranlog em
uma feira que seja vista como referéncia
nacional e internacional para o setor;
galgamos alguns degraus, ainda tem muito a
se fazer.

Gostaria de convidar a todos para
acompanhar as tltimas novidades e
conquistas do nosso segmento através

do Sitran. Compartilhamos informacoes
importantes sobre o que estamos fazendo
para fortalecer nossa categoria e a
comunidade em geral. Venha se juntar
anods nesta jornada de crescimento

e desenvolvimento, prestigie nosso
informativo.
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Conheca o Sitran

Fundado em 1995, o Sindicato das Empresas de Transporte e Logistica de Chapecé
(Sitran) é uma instituicdo sem fins lucrativos que foi criada para que as empresas
do segmento tivessem uma entidade com forca para defender os interesses da
categoria e trazer melhores condicées para o setor, estando, hoje,

em 27 municipios.

O Sitran trabalha em parceria

com federagoes, especialmente

a Federacdo das Empresas de
Transporte de Santa Catarina
(Fetrancesc), associacoes e
sindicatos, movimentando liderancas
sociais e politicas para defesa dos
interesses econémicos, sociais e
juridicos da categoria. O grande
destaque se dd em relacgdo ao
constante servico junto ao Congresso,
a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e ao Judicidrio.

A atividade principal do Sitran

é prestar servicos que ajudem

o transportador e oferecam
perenidade no negdcio, pois tudo que
serefere ao Transporte Rodovidrio
de Cargas (TRC) reflete na entidade
e estd sendo tratado em alguma das
frentes de trabalho. O Sitran é uma
associacdo (6rgdo) sustentdvel que
representa, defende e contribui para
o desenvolvimento do transporte
rodoviario de cargas. A regido,
proporcionalmente, é uma das
maiores compradoras de caminhoes

As diretrizes que nos acompanham

Propdsito

Representar e defender os interesses
do TRC regional, conectando
empresas, governos e sociedade para
alcancar solugées que impulsionem a
competitividade, o desenvolvimento e
o crescimento do setor.

Missado

Representar e defender os interesses
do TRC da regido de Chapecd de forma
comprometida, com impacto social
positivo, demonstrando a relevdncia
do segmento.
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Visao

Ser reconhecido por sua
representatividade e atuacdo na
defesa dos interesses empresariais,

econdmicos e sociais do TRC regional.

Valores

. Etica e transparéncia

+  Imparcialidade politica

+  Profissionalismo e competéncia
+  Melhoria continua e inovagao

* Responsabilidade social e
ambiental

do Brasil e possui empresas que
atuam no mercado nacional e no
transporte internacional, em paises
do Mercosul.

Por isso, o Sitran existe para facilitar,
auxiliar, desenvolver e fortalecer
toda a cadeia do transporte,
contribuindo através de negociacoes
coletivas e de diversos beneficios
oferecidos, além de assessoria

direcionada a assuntos de TRC,
tributdrios e trabalhistas, para as
empresas do setor.




Abrangéncia

A base territorial do Sitran
compreende os municipios de
Abelardo Luz, Aguas de Chapecé,
Caxambu do Sul, Chapeco,
Cordilheira Alta, Coronel Freitas,
Coronel Martins, Entre Rios, Faxinal
dos Guedes, Formosa do Sul, Galvao,
Guatambu, Ipuagu, Jupid, Lajeado
Grande, Marema, Nova Itaberaba,
Novo Horizonte, Ouro Verde,
Palmitos, Planalto Alegre, Quilombo,
Santiago do Sul, Sdo Carlos, Sao
Domingos, Xanxeré e Xaxim.

Beneficios exclusivos para associados Sitran

0 Sindicato das Empresas de Transporte e Logistica de Chapec6 (Sitran) oferece uma série de beneficios e vantagens as
empresas do Transporte Rodovidrio de Cargas (TRC) associadas de toda a regido. O Sitran atua diretamente no interesse da
categoria, conveniando prestadores de servicos em dreas de interesse das empresas de transporte. O associado deixa de se

preocupar com muitas situagdes especificas, pois tera a seu dispor produtos e servicos com precos diferenciados e varios

convénios assistenciais com excelentes descontos. Conheca alguns beneficios e vantagens:

Confira todos os beneficios de
forma detalhada no nosso site,
gue estd de cara nova para mais
bem te atender!

Vem somar com a gente,
unindo forcas e contribuindo
com a qualidade e o
desenvolvimento do setor
de transporte.

SERVICOS

+  Taxas deregistro na Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT);

. Defesa e recursos de multas
administrativas de transito.

JURIDICO

«  Consultoria juridica
trabalhista;

+  Consultoria juridica do TRC.

ACOES

«  Desoneracdo da folha de
pagamento;

+  Amplia¢do tamanho do
caminhdo;

+  Acoes coletivas TRT;

«  Acoes coletivas TRT tributos;

+ Doacao de caminhdo de
bombeiros.

EVENTOS

+  Empresdrio do Transporte;
«  Fetranslog.

CONVENIOS

+  Exame toxicoldgico (admissdo/
demissdo);

«  Compra de pneus;

+  Compra de pecas para
caminhoes;

«  Médico;

+  Odontoldgico;

+  Laboratorial;

. Seguros;

. Transpocred;

. Acesso d estrutura Sest/Senat;

+  MBA em Transporte Rodovidrio
de Cargas (TRC);

+  Treinamento e capacita¢do
Formarh (formacao para RHs
eDP);

. TRC Vision;

. Workshop e semindrios;

. Palestras.
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Fetranslog supera

expectativas em

negocios e publico

Mais de 15 mil visitantes passaram pela feira, que
atingiu um faturamento de RS 2,5 bilhoes

De 22 a 24 de novembro de 2023,

o Parque de Exposicoes da Efapi,

em Chapecd, Santa Catarina, foi o
palco da segunda maior feira do
transporte no Brasil, a Feira do
Transporte e Logistica (Fetranslog).
Foram 123 expositores e mais de

200 marcas, incluindo montadoras
de cavalos mecdnicos, carretas

de varios modelos, empresas de
tecnologia, rastreamento, telemetria,
bancos, seguradoras, fabricantes de
pneus, equipamentos e acessorios.

O faturamento em vendas durante
o periodo da feira e o prospectado
para o ano de 2024 ultrapassaram

a casa dos R$ 2,5 bilhdes, segundo
informac6es dos expositores.

Os mais de 15 mil visitantes

que passaram pela Fetranslog
puderam conferir as novas
tendéncias do mercado, tecnologia
einovacdo. Nesta edicdo, aléem
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das concessiondrias, as fabricas
também participaram, o que deu
uma movimentacao ainda maior

ao evento. A Fetranslog é realizada
pelo Sindicato das Empresas de
Transportes de Cargas e Logistica
(Sitran). O presidente da entidade
eda feira é o empresdrio Ivalberto
Tozzo, a coordenacdo do evento é do
empresdrio Luiz Alberto Framento,
além de uma comissdo composta

de 26 empresdrios ligados ao setor.
“A feira anda na velocidade do
crescimento da economia regional.
Trabalhamos para que fosse um
sucesso, vimos muita qualidade

nos estandes dos expositores,
procuramos receber bem nossos
visitantes com vdrias facilidades,
como translado livre em vans dentro
do evento, entrada e estacionamento
gratuitos, afirma o presidente”,
afirma Tozzo.

Diariamente, surgem empresas,

tecnologias para determinadas
funcoes, que ddo suporte as
transportadoras. Hoje, por exemplo,
de Chapeco é possivel acionar

um caminhdo no Chile e alterar a
temperatura do ar-condicionado,
pois a maioria das frotas é 100%
com telemetria que monitora o
funcionamento e a conducdo do
veiculo, além de possuirem cGmeras
de bordo.



“E um grande desafio, tudo muda muito rdpido,
principalmente a tecnologia, os caminhoes que estdo
sendo montados hoje possuem outra realidade,
totalmente diferente, muito mais evoluida, com muito
mais seguranca e conforto”, ressalta Framento.

Marcas de renome do setor, incluindo Volvo, Daf, Scania,
Mercedes-Benz, Volkswagen e Iveco, marcaram presenca
durante os trés dias da feira. Além disso, os visitantes
tiveram a oportunidade de explorar uma ampla variedade
de marcas de implementos rodovidrios, incluindo carretas,
tanques, baus e diversos outros produtos, confirmando

a Fetranslog como o maior evento desse segmento na
América Latina. As marcas de implementos rodovidrios que
expuseram foram Niju, Facchini, Randon, Videira, Noma,
Guerra, Enova, Correia, Librelato, Ibipord, Biasi, Linshalm,
Sul Brasil, Palmeira, Triel-Ht, Versatil, Pavan e Olivo.

A feira contou com mais de 18 mil metros quadrados de
espaco para expositores internos e externos distribuidos
pelos trés pavilhoes do Parque de Exposicoes da Efapi. Uma
das atracoes oferecidas foi a oportunidade de participar

de test-drives. Com uma pista interna no parque, as
montadoras proporcionaram aos visitantes a experiéncia
Unica de testar os novos modelos de caminhdes. Instrutores
especializados estiveram presentes para garantir que cada
participante tivesse um conhecimento aprofundado sobre
cada produto.

Nessa edicdo, a Fetranslog procurou inovar na area de
conhecimento. Ao invés de palestras técnicas, o evento
apresentou o projeto “Historia de vida no Transporte”,
coordenado pela Comissdo de Jovens empresdrios do setor

do Transporte (Comjovem). Na oportunidade, dois

empresdrios foram convidados para relatar em suas
apresentacdes como o transporte surgiu na vida deles, o
atual momento do segmento e o que eles pensam do futuro
do setor, incluindo tecnologia e tendéncias.

A feira trouxe também o Painel de Histérias de Vida no
Transporte, que resgatou vivéncias memoraveis de dois
empresdrios do setor. Com muita experiéncia e histérias
para contar, o primeiro a se apresentar foi o empresdario
palmitense Valdir Tombini, da Tombini Transportes. Com o
auditério lotado, Tombini destacou sua trajetoria e mostrou
um grande conhecimento da atualidade do mercado.

No dia seguinte foi a vez do empresdrio chapecoense
Marcio Lira, da Angel Lira. Marcio destacou que cada

vez mais a tecnologia vai ajudar os empresdarios do setor

a administrar com mais lucratividade suas empresas.
Aproveitou para mostrar novos equipamentos que a
empresa lancou focados nos motoristas.

Durante o evento, o auditorio

recebeu ainda a premiacao do projeto
Despoluir, que condecorou empresas
que buscam proteger o meio ambiente.

O projeto é coordenado pela Federac¢do das Empresas

de Transportes de Santa Catarina (Fetranscesc), com o
objetivo de conscientizar e engajar empresas do setor a
cuidar do meio ambiente, diminuindo ou zerando a emissdo
de gases poluentes.

Para arealizacdo do evento, mais de 200 profissionais
trabalharam diretamente na produc¢do e mais de 400
pessoas estiveram envolvidas indiretamente na montagem,
divulgacdo, seguranca, tecnologia e atendimento. Com

o sucesso de 2023, a proxima edicdo estd prevista para
novembro de 2025, prometendo continuar sendo o epicentro
das ultimas inovacgdes e parcerias no setor de transporte e
logistica.

A Fetranslog 2023 teve o patrocinio da Dicave-Volvo,
Vienna Carrier e Daf Barigui Caminhées. O copatrocinio
foi da Niju Implementos e Patrimonial Seguranca. O apoio
foi da Transpocred, Acessocar, Cauduro Seguros, Mhnet
e Prefeitura de Chapeco, com realizacdo do Sindicato das
Empresas de Transporte de Carga e Logistica de Chapecé
(Sitran).
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Conquistas
e desafios
futuros
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Sitran celebra 28 anos
e elege Empresario
Transportador
destaque do ano
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Reconhecido por sua
atuacao na defesa dos
interesses do setor de
transporte rodovidrio
de cargas, o Sitran
vem ganhando cada
vez mais destaque em
decisoes importantes
do segmento em nivel
nacional.

O Sindicato das Empresas de
Transporte de Carga e Logistica de
Chapecd (Sitran) comemorou seus

28 anos de fundagdo no sabado, dia
27 de abril, reunindo 700 pessoas
entre empresdrios, associados,
autoridades e convidados em um
evento marcante, realizado no Centro
de Eventos Tabajara, em Chapeco.

Com uma crescente participacdo na
sociedade, o sindicato acompanha

o crescimento do setor, que hoje
emprega uma parcela significativa
da populacdo e conta com uma

frota de aproximadamente 20 mil
caminhoes e quase 3 mil empresas em
Chapec) e regido. O Sitran estd atento
as rapidas mudancas do mercado

e oferece apoio em diversas dreas,
desde questdes juridicas, negociac¢do
coletiva, até a realizacdo de eventos
de grande porte, como a Fetranslog,
uma das maiores feiras de transporte
elogistica do pais.

Durante o evento de aniversdrio foi
destacado a importdncia do setor e

o papel fundamental da entidade. O
prefeito de Chapec6, Jodo Rodrigues,
ressaltou o crescimento do mercado,
mesmo diante das dificuldades, e
elogiou a determinacado e visdo dos
empresdrios. A deputada Caroline
De Toni destacou o trabalho do
sindicato em diversas causas junto
ao Congresso Nacional. E o presidente
da entidade, Ivalberto Tozzo,
enfatizou o trabalho que a entidade
vem desenvolvendo para garantir

o crescimento e consolidagdo do
transporte aqui na regido.

O ponto alto da celebragado foi a
tradicional escolha do Empresdrio
Transportador do Ano. Apés

uma primeira etapa de votacdo
entre os associados, trés nomes
foram anunciados como os mais
votados: Luiz Alberto Framento,
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Marcos Antonio Barbieri e Luiz
Alberto Cordenonsi. Na segunda
etapa, apds nova votagdo, em uma
disputa acirrada, o empresdrio
Luiz Alberto Cordenonsi, da
Transporte Cordenonsi, foi eleito o
Transportador do Ano.

Natural de Xaxim, Santa Catarina,
Cordenonsi é reconhecido por sua
contribuic¢do ao setor e sua dedicacdo
a comunidade. Casado e pai de trés
filhos, tem 67 anos, é membro da
diretoria do Sitran nas ultimas
quatro gestoes. Ja foi presidente

de importantes entidades como a
Associacdo dos Transportadores

de Cargas de Xaxim (Atrax) ea
Associa¢do Comercial, Industrial e
Agropecudria de Xaxim (Aciax). A
homenagem ao Transportador do
Ano jG premiou figuras importantes
do setor nos tltimos anos, como
Ivanor Araldi, da Chapecé Cargas, em
2019, e Valdir Tombini, da Tombini e
Cia, de Palmitos/SC, no ano passado.

O Sitran cumpre

com relevante papel
representativo da
categoria do TRC em 27
municipios da regiao
oeste. O evento contou
com os patrocinios
master da Volvo Dicave,
DAF Barigui, Friboi

e Scania Cavese, e
patrocinadores ouro

da Munique Thermo
King, Randon Compasi e
Viena Carrier.
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Renan Willian Leite

Pereira

Especialista

em marketing
digital e consultor
empresarial com
mais de 20 anos
de experiéncia no
mercado. Ele é CEO
da Arsenal Design
e Tecnologia

e consultor
credenciado pelo
Sebrae RS.
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CRM na Gestao de Transportes
Rodovidrios de Cargas:

A Chave para
Aumentar o
Faturamento e
Reduzir Custos

Por Renan Willian Leite Pereira

Na era digital, a gestdo eficiente

de transportes rodovidrios de
cargas é crucial para manter a
competitividade e a lucratividade
das empresas. Uma ferramenta que
tem se mostrado vital nesse cendrio
€0 CRM (Customer Relationship
Management). Neste artigo,
exploraremos como a implementacao
de um CRM pode revolucionar a
gestado de transportes, aumentar o
faturamento e reduzir os custos de
aquisicdo de clientes (CAC).

O Papel do CRM na Gestao de
Transportes Rodovidrios de
Cargas

0 CRM é uma estratégia que utiliza
tecnologia para gerenciar todas

as interag6es e relacionamentos

da sua empresa com clientes e
potenciais clientes. Na gestao

de transportes rodovidrios de
cargas, o CRM gjuda a centralizar
informacoes sobre clientes, otimizar
processos, melhorar o atendimento

e, consequentemente, aumentar a
eficiéncia operacional.

Beneficios do CRM

Com um CRM, todas as informacoes
relevantes sobre clientes e operacoes
estdo em um Unico sistema. Isso
facilita o acesso a dados criticos,
permitindo uma tomada de decisdo
mais rapida e informada.

0 CRM ajuda a automatizar processos
repetitivos, como a gestao de

pedidos e tarefas relacionadas ao
rastreamento de frota. Isso ndo s
economiza tempo, mas também reduz
erros operacionais, aumentando a
eficiéncia.

Um CRM eficiente permite que a
empresa responda rapidamente as
necessidades dos clientes, oferecendo
um atendimento personalizado.

Isso resulta em maior satisfacdo e
fidelizacdo dos clientes.



Aumento do Faturamento

A implementa¢do de um CRM pode ter um impacto direto no
aumento do faturamento. Aqui estdo algumas maneiras de
como isso pode ser alcancado:

O CRM permite identificar padroes de compra e
comportamento dos clientes, ajudando a empresa a
identificar oportunidades de venda cruzada e upselling.

Clientes satisfeitos tendem a ser mais leais e fazer mais
negocios com a empresa. O CRM facilita um atendimento
mais eficiente e personalizado, aumentando a satisfa¢do do
cliente e, consequentemente, o faturamento.

0 CRM gjuda a manter um registro detalhado das
interacoes com os clientes, permitindo uma abordagem
proativa na resolucdo de problemas e na retencao de
clientes.
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Reducao do CAC (Custo de Aquisicao de
Cliente)

O custo de aquisicdo de clientes é um dos principais desafios
para as empresas de transportes. 0 CRM pode ajudar a
reduzir o CAC de varias maneiras:

Com o CRM, é possivel automatizar campanhas de
marketing direcionadas, alcangando o publico certo com a
mensagem certa. Isso aumenta a eficiéncia das campanhas
ereduz os custos de aquisi¢do. O CRM oferece insights
valiosos sobre a eficdcia das campanhas de marketing e das
estratégias de vendas. Com esses dados, é possivel otimizar
os investimentos em marketing e focar nas estratégias
mais eficazes.

Manter clientes existentes é geralmente mais barato do
que adquirir novos. 0 CRM ajuda a aumentar a fidelizagdo
dos clientes, reduzindo assim a necessidade de gastar mais
para adquirir novos clientes.

A adocdo de um CRM na gestdo de transportes rodoviarios de cargas é
uma estratégia poderosa que pode transformar operacées, aumentar o
faturamento e reduzir os custos de aquisicado de clientes. Ao centralizar
informacoes, otimizar processos e melhorar o atendimento ao cliente,

0 CRM se torna um aliado indispensadvel para empresas que buscam se
destacar no mercado. Invista em CRM e veja sua empresa de transportes
rodovidrios de cargas alcancar novos patamares de sucesso.

VAMOS AGENDAR UMA
SESSAO ESTRATEGICA?

= Falecom@arsenal.pro.br
@ arsenal.pro.br

¥ ARSENAL
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